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PROFIL

Kreativec, ktory tvori most medzi technickymi timami, kreativcami, obchodom a vedenim. Vie previest zlozZité koncepty do zrozumitelnych a
pdsobivych pribehov. Preukazatelné vysledky v riadeni kld¢ovych korporatnych uctov, v tvorbe kreativnych stratégii pre startupy aj reklamné
agentlry a v optimalizacii prevadzkovych procesov. Kombinacia empatie, obchodného instinktu a zvedavosti, ziskana skiisenostou napriec¢
Sirokou $kalou odborov.

Projekty si vediem od napadu po nasadenie, aj ked na ne sdm nemam remeslo: s Al si postavim, ¢o potrebujem, a viem overit, ¢i to naozaj
funguje.

KLUCOVE KOMPETENCIE

Kreativa a Copywriting - Branding - Riadenie kampani - Tvorba konceptov - Obsahova stratégia - Verejné vystupovanie
komunikacia

Prevadzka a procesy CRM manazment - Dohlad nad SLA - Optimalizacia procesov - Krizovy manazment - Riadenie eskalacii

Riadenie uctov a ludi Key account management - Projektovy manaZment - Medzitimova koordinacia - Skolenia a mentoring

Obchod B2B akvizicia - Vyjednavanie - Starostlivost o klti¢ovych klientov - Demo prezentacie - DlIhodobé vztahy

Al a automatizacia Automatizacia opakovanych tloh - Kontrola kvality vystupov - Tvorba vlastnych nastrojov s Al - Claude (denne)
Nastroje ServiceNow (SNOW) - Daktela - MS Office - Squarespace - Logic Pro X - Pixelmator - iMovie - GarageBand
Ostatné Vodicsky preukaz sk. B

PRACOVNE SKUSENOSTI

Everbot, s.r.o. - Praha, CR od 06/2026
Obchodnik

e B2B akvizicia pre najvacsiu ¢esku Al platformu — outbound komunikacia, CRM (Daktela), online demo prezentacie.

Vlastny projekt - Bratislava — Praha 02/2025 — 05/2026
Prestavba bytu na dve ndjomné jednotky - stahovanie do Prahy

e Vlastnymi rukami prestaval byt v Bratislave na dve samostatné ndjomné jednotky — rozpocet, dodavatelia, praca aj dokoncenie.

e SlbeZne prestahovanie z Bratislavy do Prahy.

Orange Business Services a.s. - Bratislava, 5K 06/2018 — 02/2025
Account Associate

e Jednotny kontaktny bod (SPOC) pre najvacsi kontrakt v historii celej Orange Business Services, globalne — a stibezne sprava 5 dalsich
klientskych portfélii.

e Dosledné dodrZiavanie SLA napriec 7 sibeznymi CRM a administrativnymi systémami vyse 6 rokov.

e Navrhol a zaviedol procesy spravy poziadaviek, ktoré zniZili casy eskalacii a zlepsili spolupracu medzi technickymi, dizajnovymi a
komerénymi timami.

e Vytvoril a viedol skoliace programy pre 5 internych kolegov a pouzivatelov na strane klienta.

e Denna komunikacia s klientmi vo Velkej Britanii, USA, Azii a Nemecku.

Vol'na noha / Zivhost 2011 - 2025

Strategicky kreativny konzultant & copywriter

e BeZalo stuibeZne so zamestnaniami uvedenymi vyssie aj niZSie — nejde o skorsiu kapitolu.

e Najimany Spickovymi bratislavskymi agenttrami ako prémiovy ,kreativny fixer“ — povolany na projekty, ktoré stali alebo prerastli
kapacitu.

e Slogany a ATL/BTL obsah pre Eurépsku Gniu, Orange, Boiron, Nokiu, Castrol a Sodexo.

e Branding, komunikacna stratégia a ideacia pre startupy v ranej faze, priamo s majitelmi.


https://www.robil.to/
https://www.robilibor.com/

BrKo Media, s.r.0. - Bratislava, SK 02/2017 — 2022
Zakladatel a konatel

e Zalozil jedno z prvych podcastovych studii na Slovensku, v ¢ase, ked' bol format na trhu prakticky neznamy.

e Sam sa naucil cely proces audio produkcie — nahravanie, strih, mix.

e Vyprodukoval a vydal 3 origindlne podcastové série; riadil talent, syndikaciu aj prevadzku studia.

e Napisal a zrealizoval podnikatel'sky plan, web a propagacnu stratégiu.

Bite — internetovy magazin - Bratislava, SK 07/2016 — 02/2017
Copywriter & content editor

e Riadil a editoval prispevky timu 20 autorov pre denne aktualizovany portal; drzal ton, kvalitu a publikacny plan.

Futumed, s.r.o. - Bratislava, SK 05/2016 — 02/2017
Creative specialist

e Copywriting a koncepty pre webovy obsah, branding a reklamné materialy.

Sportareal Leithana - Rakiisko 10/2015 — 04/2016
Marketing & event manager

o Kompletné planovanie akcii, obsah pre socialne siete a propagacné materialy pre rakdsky trh.

Orange Business Services a.s. - Bratislava, 5K 10/2014 — 10/2015
Commercial Order Management

e Spravoval tri sibezné administrativne systémy a koordinoval denny workflow s trhmi vo Velkej Britanii, irsku a USA.

e Denna telefonicka a e-mailova komunikéacia v anglic¢tine a slovencine s medzinarodnymi timami.

Red Angel, s.r.o. - Bratislava, 5K 08/2014 — 09/2015
Firemny lektor anglictiny

e Vyucoval anglictinu firemnych zamestnancov od zaciato¢nikov po expertov — odborna terminolégia, konverzacia, gramatika.

Air Creative, s.r.0. - Bratislava, SK 03/2013 — 03/2014
Copywriter & social media manager

e ATL/BTL reklamny obsah, koncepty kampani a slogany pre Orange, Boiron, Nokiu, Castrol a Sodexo.

e Obsah socialnych sieti a korektury napriec klientskymi Gctami.

DALSIE A SKORSIE SKUSENOSTI

Herec White Theatre — hlavné roly v dvoch divadelnych hrach

Vodi¢ Uber Select Uber Slovakia — 285+ jazd, hodnotenie 4,97/5, 43 pochval 2017 — 2018
Event & account staZista Fabrika s.r.o. — planovanie akcii, account management, kreativna praca 2010
Priamy predajca Nuskin Enterprises — predaj, koucing, prezentacie 2008 — 2009
Manazér hudobnych skupin Blast Beat Slovakia — nabor a riadenie 8 skupin, organizacia a promotion podujati 2006 — 2007
TV moderator a reportér Slovenska televizia — celostatne detské spravodajstvo 2004

KLIENTI A ZNACKY

Eurépska Unia - Orange - Nokia - Boiron - Castrol - Sodexo - Pilsner Urquell - Borec Gin - Central - DOCK - Excalibur - Futumed a dalsi

VZDELANIE

Master of Science (MSc.) v marketingu EDU Effective Business School - USA / Ceska republika 07/2021 — 07/2023
Komunikacia a masmédia — vysokoskolské stidium University of New York in Prague - Praha, CR 2010 — 2014
8-rocné gymnazium, jazykové zameranie Gymnazium Ladislava Novomeského - Bratislava, SK 2001 — 2009
JAZYKY

Sloven¢ina — materinsky jazyk - Angli¢tina — vyborna, 7 rokov denny pracovny jazyk - Cestina — plynule (pisat je este vyzva) - Nem¢ina —
zaCiatocna (Citanie/pocavanie)
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